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Из года в год потребители с нетерпением ждут так называемую «Черную пятницу» - начало больших распродаж. В 2024 году «Черная пятница» официально начнется 29 ноября и продлится три полных дня. Однако магазины часто устанавливают свои сроки, например, начинают распродажу раньше или заканчивают ее позже. Покупатели уверены, что эти дни созданы специально для них, потому что позволяет купить различные товары с большой скидкой
Однако,  помните, что цены, которые устанавливаются на "Черную пятницу", тщательно просчитываются. Продавцы заранее определяют, какие товары будут участвовать в акции - как правило, это залежавшийся или сезонный ассортимент. Продажа таких товаров по сниженным ценам позволяет компаниям точно спрогнозировать доходы и очистить склады от товаров предыдущих периодов. Это важный аспект стратегии бизнеса - цены формируются не случайно, а с учётом конкретных финансовых целей.
 Если у вас есть планы приобрести какую-то технику, одежду или парфюмерию - заранее определите, сколько вы готовы потратить. Это поможет избежать импульсивных покупок, когда в магазине глаза "разбегаются" от обилия скидок и предложений. 
            В связи с этим советуем покупателям, приобретающим товары во время «Черной пятницы» придерживаться следующих правил:
1. Проверьте цену на товар со скидкой у других продавцов. Возможно товар неожиданно «подорожал» перед акцией и со скидкой стоит столько же, сколько и раньше, а то и дороже. 
2. Слишком низкая цена может свидетельствовать о продаже фальсифицированного или контрафактного товара. Запросите у продавца сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров (услуг) обязательным требованиям, обеспечивающим их безопасность для жизни, здоровья покупателя, окружающей среды и предотвращение причинения вреда имуществу покупателя. Продавец, согласно статье 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992г., обязан предоставить данную информацию.
3. Обратите внимание на стоимость доставки товара до его оплаты. Большая скидка на товар может быть достигнута за счет дорогой доставки. А также при покупке товара выясните, в какие сроки он должен быть доставлен. Продавец обязан согласовать с покупателем сроки передачи товара покупателю.
4. Убедитесь, что продавец не прячет информацию о себе. На сайте (в приложении) должно быть указано фирменное наименование (наименование) продавца, место его нахождения (адрес), режим работы, ОГРН для юр лиц, фамилия, имя, отчество (если имеется) и ОГРНИП для индивидуальных предпринимателей.
5. Если Вы покупаете товар на сайте владельца агрегатора информации о товарах (услугах), то в случае, если товар не будет доставлен в срок, Вы можете заявить требование о возврате денег такому посреднику (агрегатору). Возврат произойдет в течение десяти календарных дней со дня предъявления потребителем такого требования.
6. Ознакомьтесь с условиями скидки и с тем, что она не является навязыванием дополнительных услуг или приобретением сторонних товаров.
7. Опасайтесь фишинговых сайтов (мошеннических сайтов, имитирующих бренд) и ресурсов, основной целью которых является не продажа товаров со скидками, а сбор Ваших персональных данных, а также сведений о платежных картах и паролях к операциям при дистанционном банковском обслуживании.
8. Обдумайте выбор покупки, поскольку существует перечень непродовольственных товаров надлежащего качества,  не подлежащих возврату и обмену, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463, и продавец в возврате качественного товара, который содержится в данном перечне Вам может отказать на законных основаниях.
9. Проверяйте технически сложные товары на наличие недостатков, даже если вы приобрели их для подарка и не хочется вскрывать упаковку, поскольку, согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», если в технически сложном товаре обнаружатся недостатки в течение 15 дней со дня его передачи потребителю, то потребитель вправе вернуть товар продавцу и потребовать возврата уплаченной за него суммы либо его замены на товар этой же или другой марки (модели, артикула) с перерасчетом покупной цены. По истечению данного срока такой товар возможно будет вернуть только при обнаружении существенного недостатка товара, нарушении установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара, невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

10. Напоминаем, что от товара, купленного в Интернет-магазине, в том числе, в рамках акции, потребитель вправе отказаться в любое время до его передачи потребителю продавцом либо уполномоченным им лицом, а после передачи товара — в течение семи дней (если товар не был в употреблении и сохранены его товарный вид, потребительские свойства).
УДАЧНЫХ ВАМ ПОКУПОК!
По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении претензий и исковых заявлений обращайтесь в 
КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИВ ЗАБАЙКАЛЬСКОМ КРАЕ»
г. Чита, ул. Ленинградская, д. 12, каб. 203
телефон: (83022) 22-44-71
8- 924-805-46-26.
А также по телефону горячей линии Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзора) 8-800-555-49-43
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